ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltat6 adatai
LEON HOTEL Projekt Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Réviditett név: LEON HOTEL Projekt Kift.
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
Szolgaltatas cime: H-1013 Budapest, Lanchid utca 19.
Cégjegyzékszam: 01-09-385673

Adoszam: 29276875-2-43

(a tovabbiakban: ,Szolgaltato”)

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak
O0ssze, mely alapjan a Szolgaltaté altal miikédtetett ,LEON Hotel & Lounge” (cim: H-1013 Budapest,
Lanchid utca 19.) (a tovabbiakban: ,Szdalloda”) szallashely-szolgaltatasanak és éttermi
szolgaltatasanak igénybevételére szerz8dést kbt vendégeivel (a tovabbiakban: ,Vendég”).

2.2. A specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kdzolt ASZF-nek, de nem zarjak ki a kilén
megallapodasok megkotését utazaskodzvetitbkkel, szervezbkkel esetenként mas és mas, az uzlet
tipusanak megfelel§ kondiciokkal.

2.3. Jelen ASZF megkétésével egyidejiileg a Vendég tudomasul veszi az ebben foglalt rendelkezéseket,
és a Felek eltérd megallapodas hianyaban ezt tekintik irdnyadénak.

3. Szerzédéses felek
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenul adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a szerz6dd fél. A Szolgaltaté és a Vendég egylttesen — a feltételek
teljeslilése esetén — szerzédéses felekké valnak (Szolgaltaté és Vendég a tovabbiakban egylttesen:
.Felek”).

3.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik
személy (a tovabbiakban: ,Kozvetit6”) adja le a Szolgaltatonak, az egyittmikddés feltételeit a
Szolgaltaté és a Kdzvetitd kozott megkotdtt szerzédés, valamint jelen ASZF szabalyozza, amelyet a
Vendég kifejezetten tudomasul vesz. Jelen pontban meghatarozott esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget. Az online kozvetitdk sajat
altalanos szerzdédési feltételeik alapjan is eljarnak; a Vendég az adott kdzvetitd feltételeit az azon
keresztiil leadott foglalasnal elfogadja, azonban a Szolgaltaté jelen ASZF-je minden esetben iranyadoé
a Szalloda és a Vendég kozotti jogviszonyra.

3.4. Atevékenység torvényi elbirasainak megfeleléen a Szolgéltatdé csak abban az esetben biztositja a
szolgaltatasokat, ha Vendég — a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi
CLVI. torvény (a tovabbiakban: ,Turizmus tv.”) 9/H. § (1) bekezdésével 6sszhangban — a csaladi és
utdnevét, sziletési csaladi és utdnevét, sziletési helyét és idejét, nemét, allampolgarsagat, anyja
sziletési csaladi és utdnevét, személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak
azonosité adatait, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély
szamat, a beutazas id6épontjat és helyét, valamint a szallashely igénybevételének kezdd és varhato,



valamint tényleges befejez6 idépontjat a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatja.

4. A Szerzédés létrejotte, a foglalas modja, médositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a Szolgéltatd irdsbeli ajanlatot kuld.
Amennyiben az elkildott ajanlatban szerepl6 lejarati opcion belll nem érkezik konkrét megrendelés,
ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy széban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali, irasban
megklldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkodtott Szerz6désnek minésul. Szdban
leadott foglalas, megallapodas, médositas a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazolas esetén vagy vissza
nem igazolas esetén érvénytelen.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szél.

- Amennyiben a Vendég a visszaigazolasban rogzitett meghatarozott idétartam lejarta el6tt
véglegesen felhagy a szolgaltatas igénybevételével, a Szallodat véglegesen elhagyja, ugy a
Szolgaltatonak jogaban all a teljes megrendelt idétartamra felszamitani a szolgaltatas teljes
ellenértékét, illetve a lejarati id6 elétt meglresedett szobat jogosult harmadik személy részére
ismét értékesiteni.

- A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz
a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikotheti a
mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz, illetve kiegészitéséhez fészabaly szerint a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szilkséges. Nem sziikséges irasbeli megallapodas, ha a Szerz6dés maédositasat, illetve
kiegészitését a Vendég széban kezdeményezi, a Szolgaltaté azt irasban visszaigazolja, és Vendég a
Szolgaltato irasbeli visszaigazolasanak tartalmat nem kifogasolja.

5. Foglalasi és lemondasi feltételek
5.1. Sajat honlapon keresztiil torténé foglalds
5.1.1. ElSledfizetéses foglalas

Ha a Vendég a Szalloda hivatalos honlapjan foglal, a foglalas véglegesitésekor eléleget kell fizetnie — a
honlapon feltiintetett 6sszeg szerint.

A Vendég — amennyiben a Szolgaltaté az ajanlataban mas feltétel nem hatarozott meg - jogosult a
foglalast az érkezés napjat megel6z6 4. naptari nap 24:00 6raig (szolgaltatas cime szerinti helyi id8
szerint) kotbérmentesen lemondani. A foglalas érvényesitéséhez a Szolgaltatd a honlapon
meghatarozott elbleg megfizetését kéri. Kdétbérmentes lemondas esetén a medfizetett elbleg teljes
O0sszege visszajar a Vendégnek. Amennyiben a lemondas az érkezés napjat megel6z8 4. naptéari nap
24:00 orajat kovetben torténik, vagy a Vendég az érkezési napon 18:00 éraig nem jelenik meg (no-
show), a Szolgaltatd jogosult kdtbér jogcimén a medfizetett elSleg teljes 6sszegét megtartani.

Jelen 5. pont szerinti el6legfizetésnek mindsil a hitelkartya-garancia, valamint a Felek kozotti
Szerz6désben ekként meghatarozott, Felek altal elfogadott egyéb maéd is.

5.1.2. Kedvezményes elbrefizetéses foglalas

A Szolgaltaté a honlapon kedvezményt biztosithat azon foglalasok esetére, amelyeknél a Vendég a
szolgaltatas teljes ellenértékét (100% elbleg) a foglalaskor elére medfizeti. A Szolgaltaté a kedvezmény
biztositasanak feltételeit a honlapon teszi k6zzé, a kedvezményt kizardlag a Szolgaltatd altal
meghatarozott feltételek maradéktalan megvalésulasa esetén biztositia. A Szolgaltaté altal
meghatarozott kedvezmeény kizarélag online bankkartyas fizetés esetén biztosithaté.

A jelen pont szerinti foglalasok nem mddosithaték, nem mondhaték le, a medfizetett 6sszeg pedig nem
térithetd vissza, kivéve a vis maior eseteket. Vis maior esetnek minésil e tekintetben a szallodai



tartozkodast lehetetlenné tevd sulyos betegség, az elére nem lathaté ok miatt esedékessé valé kérhazi
kezelés, valamint a haldleset. A vis maior kdrilmény fenndllasat a Vendég kételes hitelt érdemléen
igazolni.

5.2. Csoportos foglalas

A Szolgaltaté specialis feltételekhez kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas vagy rendezvények
esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.3. A Szolgaltaté a szolgaltatas szerz6dé fél altali idében torténé lemondasa esetén a befizetett eléleg
lemondasi feltételek szerinti 6sszegét banki dtutalassal, vagy a fizetéshez hasznalt bankkartyara fizeti
vissza. A Szolgaltaténak a visszautalas végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.

6. Arak

6.1. A Szolgaltaté altal mikodtetett Szalloda szobaarai, valamint a Szalloda altal biztositott egyéb
szolgaltatasok arlistai (étterem) a Szalloda recepciojan érhetbek el.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja. Amennyiben
a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a
Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartaimanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos adotérvény (AFA, IFA)
mddosulasa miatti tébbletterheket elézetes értesités mellett atharitja a szerzdd6 félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a Szalloda honlapjan, hirleveleinken (amennyiben
feliratkozott), tovabba egyéb online feliileteken kertilnek meghirdetésre.

6.5. A meghirdetett kedvezmények nem vonhaték 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.
7. Fizetés madja, garancia

7.1. A Szolgaltatd a Vendég részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az igénybevételt
kovetben, a Szallodabdl torténd tavozast megel6zéen tart igényt, de egyedi megallapodas keretében
adhat lehet8séget utélagos fizetésre is.

7.2. A Szolgéltatd a szolgaltatas Szerz8dés szerinti igénybevételének feltételeként az ellenérték
teljeskorl kiegyenlitésének garantalasara a visszaigazolason eldirt el6leg elézetes medfizetését,
valamint a visszaigazolason feltlintetett végosszegb6l a mar megfizetett el6leggel csokkentett
fennmaradé 6sszeg érkezéskor toérténd kiegyenlitését kéri.

7.3. A szerz6d6 fél szamlaja Magyar Forintban (HUF) vagy Euréban (EUR) kerul kiallitdsra és ennek
megfeleléen Magyar Forintban (HUF) vagy Euréban (EUR) egyenlithet6 ki. Az atszamitas, illetve a
szamlazas EUR-ban torténd fizetés esetén a Szolgaltatdé szamlavezetd Bankjanak a Vendég érkezési
napjan érvényes deviza vételi arfolyaman térténik.

A Szolgaltatd elfogad készpénzkiméld fizetési eszkdzoket (hitelkartya, Széchenyi Pihend Kartya,
tovabba kuldén szerz6dés alapjan ajandékutalvany, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat
kivansagra a szerz6dé fél rendelkezésére bocsatja. Foglalas esetén e targyban a szerz6dé fél szamara
javasolt a kivalasztott készpénzkimél fizetési eszkdzzel valo fizetési lehetéségének tisztazasa.

7.4. Barmely fizetési méd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Vendéget terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

8.1. A Vendég a széllodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (check-in), és az utolsé
tartdzkodasi napon délelétt 12:00 6raig koteles elhagyni (check-out), kivéve, ha el6zetes megbeszélést
kovetben a Szolgaltatoé a korabbi érkezést (early check-in), illetve a késébbi elutazast (late check-out) a



Vendégnek lehetévé teszi. A korabbi érkezés, illetve a késébbi elutazas dijat a mindenkori arlista
tartalmazza.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 6ra elétt kivanja elfoglalni, gy az el6z6 éjszaka —
egyedi megallapodas alapjan — 50 %-ban felszamitasra kerdil.

8.3. Ha a Vendég a szobat az elutazas napjan 12:00 éra utan kivanja elhagyni, ugy a kdvetkez6 éjszaka
— egyedi megallapodas alapjan — 50 %-ban felszamitasra kerul, 18:00 utan a teljes szobaéjszaka ara
kerul kiszamlazasra.

9. Digitalis okmanyolvasé és VIZA rendszer

9.1. ATurizmus tv. 9/H. § (1) bekezdése és a végrehajtasara kiadott, a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairél szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14/C. § (2) bekezdése értelmében a
bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a szallashely-szolgaltatast igénybe vevdé személyek
személyes adatait igazold fényképes igazolvany (személyi igazolvany, kartyaformaju vezet6i engedély,
illetve utlevél) atadasa érkezéskor a recepcion, illetve azok digitalis okmanyszkennerrel valo rogzitése
a Szalloda részérél. A fényképes okmanyt érkezéskor minden Vendég azonositasara szikséges
bemutatni.

9.2. Amennyiben a Vendég nem adja at érkezéskor a személyi azonositadsara szolgaldé okmanyt, abban
az esetben a Szalloda a szallashely-szolgaltatast megtagadija.

9.3. A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a Szalloda a foglalasi visszaigazolasban
szereplé elblegre, lemondasi vagy modositasi 6sszeg medfizetésére igényt tart, a teljes 6sszeg
kotbérkenti terhelésére jogosult.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgéltatasra sz6l6 Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni, amennyiben:

a Vendég a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt nem rendeltetésszerlien

hasznalja,

— a Vendég a szalldshely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol vagy kabitdészer befolyasa alatt all és ezekkel 6sszefliggésben
fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

— aVendég fert6zd betegségben szenved,

— a szerz8d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig,

— aVendég bejelentkezéskor nem teszi lehetévé okmanyainak beolvasasat, illetve megtagadja a

bejelentkezési lap kitdltését.

10.2. Amennyiben a Felek k6zotti Szerzédés ,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a Szerzédés megszUinik,
és a Szolgaltatdé a széllas koltségére egyeéni foglalas (legfeliebb 2 szoba) esetén nem tart igényt, a
Vendég részére azt visszautalja. Egyéb koltségeire (pl.: vendéglatas, nyersanyagbeszerzés) ellenben
igényt tart a Szolgaltaté. Csoportos foglalas esetén a ,vis maior’ visszatéritésérél az egyedileg
meghatarozott csoportszerz6dés rendelkezik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté Széllodaja a Szerz6désben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabdl
(pl.: tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.2. Fenti esetben a Szolgaltato koteles



— a Szerz6désben szereplé szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkdltsége a Szolgaltatét terheli,

— téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondlasi lehetéséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére,

— ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit szallashelyre vald
koltézéshez, és az esetleges késébbi visszakodltdzéshez.

11.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel a
szerz6d6 fél nem élhet.

12. A Vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciora tarthat igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az esetleges elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Vendég jogai

13.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. AVendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6kodnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kbtelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a Szallodabdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik. Ez a
rendelkezés a kozvetlen reklamaciéra vonatkozik; az online értékelési platformokon utélag adott
értékelések leadasanak lehetéségét nem érinti.

14. A szerz6dé6 fél kotelezettségei

14.1. A szerz8d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglatd egységeibe és kozOsségi tereibe.
A vendég altal ajdndékozasi céllal vasarolt ilyen termék a széllodaba korlatozas nélkul behozhaté.

14.3. A Vendég a Szalloddban vendéget a szallodai szobaban nem fogadhat.

14.4. A Szallodaba haziallat el6zetes egyeztetést kdvetden bevihetd, azonban az kizarélag a Szolgaltatd
altal meghatarozott szallodai szobakban, a Vendég felugyeletével tarthatd, a kdzds helyiségeket a
szobak megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségeket (étterem és kozosségi terek, stb.) nem,
vagy korlatozottan latogathatjak. Péraz és szajkosar hasznalata — a szobdban vald tartozkodas
kivételével — mindenkor kotelezé. A haziéllatfelar dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

14.5. A Vendég teljeskoriien felelés a haziallat altal okozott karokért, amelyeket kdteles a Szolgaltatéd
részére a tavozas elétt megtériteni. A Szolgaltatoé jogosult takaritasi felarat kérni, amennyiben a szoba
nem a rendeltetésnek megfeleléen volt hasznalva. Amennyiben egy eszkéz/targy hasznalhatatlanna
valik, agy a mindenkori beszerzési arat koteles a Vendég megfizetni. Amennyiben a Vendég



szennyezddést, illetve az eszkdz/targy hasznalhatatlanna valasat tavozaskor nem jelenti, és a kar
bizonyithatéan neki réhaté fel, ugy a Szolgaltatdé jogosult a Vendéggel szemben kartéritési igényét
érvényesiteni.

14.6. A Szalloda zart helyiségeiben — ideértve a szallodai szobakat, valamint a koz0sségi és egyéb
beltéri helyiségeket is — a dohanyzas (ideértve az elektromos cigaretta és egyéb, hasonlé elven mikddé
eszkoz hasznalatat is) tilos, az kizardlag az erre a célra kijeldlt, megfelelé jelzéssel ellatott helyeken
engedélyezett.

Amennyiben a Vendég a fenti tilalmat, illetve korlatozast megszegi, a Szolgaltatd jogosult:

— aSzalloda recepcidjan elérhet6, mindenkori dijszabas szerinti szerz6déses kotbért felszamitani
a Vendéggel szemben, amely a szoba, illetve az érintett helyiség fokozott, dohanyfust-
eltavolitast célzo takaritasi, szagtalanitasi koltségeit, valamint a berendezési targyakban
(textilia, karpit, figgony, szényeg, stb.) esetlegesen keletkezett karok megtéritését fedezi,

— amennyiben a szabalyszegés miatt a hataskorrel rendelkez6 hatdsag a Szolgaltatoval, illetve a
Szallodaval szemben egészségvédelmi birsagot szab ki, ennek teljes 0sszegét a szabalyt
megszegd Vendégre atharitani,

— sullyos, illetve ismételt szabalyszegés esetén a Szerz6dést a 10.1. pont szerint azonnali
hatallyal felmondani.

A fentiek szerint felszamitott 6sszegek a Vendég tavozasakor esedékessé valnak, és azokat a
Szolgaltaté jogosult a Fizetési garanciabdl, illetve az Ovadékbdl is kielégiteni.

14.7. A Szolgaltaté jogosult extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben, a Szalloda
recepciojan elérhetd, mindenkori dijszabas szerint, amennyiben a szoba, illetve a Vendég altal hasznalt
egyeéb helyiség takaritasa a szokasos, napi takaritasi koron tuli, indokolt tobbletmunkat igényel. Extra
takaritasi dij felszamitasara indokolt esetnek minéstil kiilénésen, ha:

a Vendég a 14.6. pontban foglalt dohanyzasi tilalmat megszegi, és ennek kdvetkeztében a

helyiségben dohanyflist-szag, hamu- vagy égésnyom keletkezik,

— aszoba, illetve a helyiség a rendeltetésszerii hasznalatot meghalad6 mértékben szennyezdédik,
igy kuldndsen étel-, ital-, testnedv-, vér- vagy hanyasszennyezddés, festék, illetve kozmetikai
anyag miatt,

— a szennyez8dés eltavolitdsa specialis tisztitbeszkdz, -anyag vagy kulsé szakszolgaltatas
igénybevételét teszi szikségessé,

— a butorzat, illetve a textilia (dgynemdi, torolk6zd, szényeg, karpit, figgdny) olyan mértékben
szennyezd8dik vagy séril, hogy az a szokasos takaritassal nem allithatd helyre, és cserét vagy
szakszer( tisztitast igényel,

— ahaziallat a 14.4-14.5. pontban foglaltak szerint a szobaban szennyez&dést vagy kart okoz,

— aszoba olyan éallapotban kerll elhagyasra, hogy az a kdvetkez6 Vendég fogadaséat a szokasos

takaritasi idén belll nem teszi lehetévé (pl.: rendkivili rendetlenség, butorok athelyezése,

szemét felhalmozasa).

Az extra takaritasi dij a szennyez8dés, illetve a kar megallapitdsakor, legkésébb a Vendég tavozasakor
esedékessé valik, és azt a Szolgaltato jogosult a Fizetési garanciabdl, illetve az Ovadékbol is kielégiteni.

15. A Vendég kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. A Vendég
felel6sséggel tartozik az altala okozott karért, és azt kdteles a Szolgaltatdbnak medfizetni. E felel§sség
akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatétol
igényelni.

16. A Szolgaltaté jogai



16.1. A Szolgéltatd fenntartja az egyoldall jogot, hogy a Vendégtdl vagy annak koltségviselsjétdl
érkezéskor fizetési garanciat — bankkartya el6autorizaciot, készpénzes o6vadék vagy az elére
megrendelt szolgaltatasok (szallas, étkezés és egyéb szolgaltatasok) ellenértékének kiegyenlitése —
kérjen az el6re ki nem fizetett alap és extra szolgaltatasokért (a tovabbiakban egyuttesen: ,Fizetési
garancia”).

16.2. A Szolgaltaté a Vendéget érkezésekor a Fizetési garancia igényének tényérdl és mértékérdl
tajékoztatja, aki a Fizetési garancia mértékét és feltételeit irasban fogadja el.

16.3. A Fizetési garancia napi Osszegének mértéke legfeljebb a Szolgaltatasi Szerz8désben
meghatarozott napi szobaar mértékéig terjedhet, azzal egyitt, hogy a Szolgaltaté fenntartja az
egyoldalu jogot arra, hogy a Fizetési garancia 6sszegét meghaladdéan tovabbi kauciés jellegi
biztositékot (tovabbiakban: Ovadék) kérjen a Vendégtél vagy annak koltségviselsjétsl. A Szolgaltatd
fenntartja jogot arra, hogy amennyiben a Fizetési garancia és/vagy az Ovadék nyuijtast a Vendég vagy
a Koltségviseld6 megtagadja ugy a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja.

16.4. Mind az Elélegdfizetés, a Fizetési garancia, mind az Ovadék célja, hogy a Szolgaltaté szamara
biztositékul szolgaljon, arra az esetre, ha a biztositékot nyuijté fél nem teljesiti az ASZF-ben, illetve az
egyedileg meghatarozott szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségét, akkor a Szolgaltatd a
Fizetési garanciabdl, illetve az Ovadékbdl kielégitheti az ASZF, illetve az egyedileg meghatarozott
szolgaltatasi szerz6dés alapjan fennallé kdveteléseit. A fentiekre tekintettel mind a Fizetési garancia,
mind az Ovadék a Ptk. szerinti 6vadéki jellegii biztositék.

16.5. Amennyiben a Vendég annak koltségvisel6je az igénybe vett extra vagy a szolgaltatasi
szerz6désben a Vendég vagy koltségvisel6 koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok dijanak
medfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté ezen kdvetelést jogosult
kézvetlenul Vendéggel vagy a koltségviselbvel, mint kezessel szemben is érvényesiteni.

16.6. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kétbérkodteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a Szallodaba magaval vitt. Minden esetben hivatalos jegyz&koényv felvétele
szikséges, melyen a Szalloda alkalmazottja (részlegvezet6 vagy ugyeletes vezetd), a Vendég, valamint
2 tanu alairasaval igazolja a jegyz6koényvben rdgzitett események valddisagat.

16.7. A Szolgaltato biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti Szolgaltatéd
barmely tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval — a
létesitménybdl eltavolitani. Szolgaltaté biztonsagi szolgalatanak eziranyl intézkedése esetén
Szolgéltatét sem a Vendéggel vagy annak koltségviseldjével szemben, sem az érintett személlyel
szemben kartéritési felel6sség nem terheli.

17. A Szolgaltaté kotelezettsége
A Szolgaltaté koteles:

— a Szerz6dés alapjan megrendelt szallas, vendéglato-, illetve egyéb szolgaltatasokat megfeleld
szakértelemmel rendelkez6 kdézremiikddésével az érvényes elbirasok, szolgaltatasi standard-
ek szerint teljesiteni,

— a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket
megtenni, valamint a kivizsgalas eredményeit és az intézkedéseket dokumentaini.

18. A Szolgaltaté kartéritési feleléssége

18.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a Iétesitményein belll
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kdvetkezett be.



— A Szolgéltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és tovabbi Vendégeinek ellenérzési korén kivil es6, elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

— A Szolgaltaté jogosult olyan helyeket kijelélni a Szallodaban, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

— AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szallodaban, és minden sziikséges adatot
a Szélloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset korilményeinek tisztdzasahoz,
esetleg a rend6rségi jegyz6konyv felvételéhez / rendbrségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a Vendég szokasosan Szallodaba bevitt
dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsérilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt helyen tartott, vagy amelyeket a Szolgaltaté alkalmazottjanak adott
at. A Szalloda feleléssége alapjan a kartérités mértéke legfeliebb a napi szobaar Gsszegének
otvenszerese.

18.3. Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato feleléssége csak akkor all fent, ha
azt megdrzésre kifejezetten atvette.

18.4. A Szalloda egyéb teriiletein hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

19. Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt koételezettsége teljesitése soran koteles a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl szolé (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet, ,GDPR”), az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvény, valamint az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a szerz6d6 fél a Szolgaltatdé tudomasara hozta — a szerz6dé fél
vonatkozo belsé szabalyainak megfelelen eljarni.

20. Vis maior

20.1. Azon, a Felek ellendrzési korén kivil esé, el6re nem lathatd és elharithatatlan ok vagy korilmény
(kGléndsen: haboru, tiz, arviz, szélséséges vagy rendkivili id6jarasi korilmény, energiaellatasi zavar,
sztrajk, jarvany, tovabba a szerz6dés teljesitését lehetetlenné tevd sulyos betegség vagy haléleset) (a
tovabbiakban: ,vis maior"), amely megakadalyozza valamely Felet a Szerz6dés szerinti kbtelezettségei
teljesitésében, az érintett Felet mentesiti a szerz6désszegés jogkdvetkezményei alél a vis maior
fennallasanak id6tartamara.

20.2. A vis maiorra hivatkozé fél koteles a masik Felet a korilmény bekdvetkeztérdl és varhatd
idétartamardl haladéktalanul értesiteni, valamint minden téle elvarhatét megtenni a vis maior hatasainak
enyhitése és a teljesités mielébbi helyredllitasa érdekében.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

21.1. A Szolgaltato és a szerz8dd fél kdzotti jogviszonyra a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyaddak. A Szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a
szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birésag az illetékes.

21.2. Jelen ASZF magyar, angol és német nyelven késziilt. Az egyes nyelvi valtozatok kozétti eltérés
esetén a magyar nyelvl széveg az irdnyadé.

22. Weboldal
22.1. Hivatkozasok és linkek

A Szolgaltaté nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél tulajdonaban 1évé
anyag megtervezésére és tartalmara.



22.2. Szerzbi jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logok elrendezését, illetve az egyéni hozzajarulasok
gyljteményét szerz6i jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott
kiadvanyba torténd atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a képek vagy szovegek, nem engedélyezett a
Szolgaltatd irasos beleegyezése nélkiil.

22.3. Cookie-k

Weboldalaink latogatasakor egy ismétlédd cookie (egy kis szovegfajl) keletkezik, és mentésre kertil az
On szamitogépének merevmeghaitojan. A cookie lehetévé teszi az On felismerését, amikor internetes
oldalunkat meglatogatja, megkdnnyitve bongészését az oldalon, és személyessé téve online élményét.

22.4. Analitika

Egy weboldal analitikai eszkdzt hasznalunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon kdveti, miként
hasznaljak latogatoink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi internetes oldalunkat, cookie-kat
hozunk létre azzal a céllal, hogy rogzitsik, mire keresnek ra internetes oldalunkon, illetve, hogy személy
szerint nem azonosithat6 informaciot nyerjiink errél. Ez az eszk6z segit nekiink javitani az On online
élményét, és fokozni internetes oldalunk felhasznaldbarat jellegét. A legtébb béngészd automatikusan
elfogadja e cookie-kat, azonban On ezeket kitdrélheti, vagy automatikusan visszautasithatja. Mivel
minden bongészé eltérd, a bongészd eszkdztar “Segitség” cimszavat valassza, hogy utananézzen,
miként allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy doént, nem fogadja el a
cookie-kat.

22.5. SSL biztonsag

Biztonsagat garantalandd, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandd, Weboldalunk SSL
adatvédelmi kddol6 szoftvert alkalmaz online foglalasok esetében. Az On hitelkartya szama, és barmely
egyéb informéacio, amelyet On kiilénbdz6 kérddivek kitdltésekor beir, automatikusan adatvédelmi
kddolasra kerdl, és a halézaton torténd tovabbitas soran védelem alatt all. Amint az informacié beérkezik
szerverlnkre, dekodolasra kerll egy egyedi magankulcs hasznalataval. Az SSL lehetévé teszi
bdngészdje részére a weboldalunkra t6rténé kapcsolédast és egy biztonsagos kommunikacios
csatornaban torténd megallapodast attekintheté modon. Az SSL a legszélesebb kdrben alkalmazott és
legsikeresebb biztonsagos (gyleti rendszer ma. E rendszer hasznalatahoz Onnek egyszeriien
ellendriznie kell bdngészdje dsszeférhetdségét. Tovabbi informaciokért az adatkezeléssel kapcsolatban
a Szolgaltatd Nyilvanos Adatkezelési Tajékoztatéjdban (elérheté a Szalloda honlapjan és recepcidjan)
tajékozodhat.

22.6. Hirlevél feliratkozas és leiratkozas

A Szolgaltaté hirlevelére torténé feliratkozds esetén, a név és az e-mail cim énkéntes médon térténd
megadasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy részére a LEON HOTEL Projekt Kft. elektronikus
levelet kuldjon. A LEON HOTEL Projekt Kft. biztositja azt, hogy a hirlevélrél a felhasznalé barmikor
leiratkozzon a hirlevélben talalhaté linken keresztul.

22.7. Remarketing kéd

A weboldalon remarketing kédokkal kdvetjik nyomon egyes specifikus oldalak latogatasat, hogy a
kés6bbiekben célzott marketing lUzeneteket biztosithassunk ezen oldalak latogatdinak. A remarketing
kodokat biztosité cookie-kat a weboldal latogatoi az adott bongészé megfeleld beallitasaval letilthatjak.

LEON HOTEL Projekt Kft.



